POLITYKA PRYWATNOSCI
CZECZELEWSKA DOROTA FIRMA HANDLOWA PANDA

Polityka prywatnos$ci obowigzujagca w FH PANDA Dorota Czeczelewska (dalej: ,PANDA")
skierowana jest do Uzytkownikéw korzystajacych lub zainteresowanych korzystaniem z
ustug PANDY, dotyczy ochrony danych osobowych a takze okresla sposéb ich gromadzenia i
wykorzystywania, prawa i obowigzki ,klienta” oraz zabezpieczenie jego danych osobowych.

Administratorem danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U.z 2016.922 t.j.) jest Dorota Czeczelewska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Czeczelewska Dorota Firma Handlowa PANDA, ul. Sidorska 117b. 21-
500 Biata Podlaska, NIP 537-10-07-453 REGON 30132110

Podstawowe pojecia

DANE OSOBOWE- rozumie sie przez to informacje zawierajace: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej email, oraz inne dane w tym dane teleadresowe,
wprowadzone przez Uzytkownika dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania w wyniku wprowadzenia tych informacji podczas korzystania z ustug
dostarczanych przez Ustugodawce.

PRZETWARZANIE DANYCH- rozumie sie przez to jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktéore wykonuje sie w systemach
informatycznych.

USLUGODAWCA - rozumie sie przez to Administratora Danych Osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przy wykorzystaniu witryny internetowe;j:
www.zabawkipanda.pl, b2b.zabawkipanda.pl;

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna korzystajaca z ustug oferowanych przez Ustugodawce w
zwigzku ze S$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przy wykorzystaniu witryny
internetowej: www.zabawkipanda.pl, b2b.zabawkipanda.pl;

Gromadzenie informacji

1. Przegladanie serwisow administrowanych przez Ustugodawce odbywa sie po
zalogowaniu Uzytkownika.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie poprzez gromadzenie danych za
posrednictwem aplikacji internetowych umieszczonych na stronie www.zabawkipanda.pl,
b2b.zabawkipanda.pl. oznaczonych jako formularz rejestracji oraz poprzez przechowywanie



tych danych i uzycie ich do kontaktu, oraz $§wiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz
osoby fizycznej, ktorej dane dotycza.

3. Rejestracja w serwisie administrowanym przez Ustugodawce z podaniem danych
Uzytkownika konieczna jest do przegladania asortymentu oraz ztozenia przez Uzytkownika
zamoOwienia. Niepodanie danych wskazanych przy rejestracji uniemozliwia ztozenie
Zamoéwienia przez Uzytkownika z powodu braku mozliwosci przyjecia Zamoéwienia i
skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczeg6téw realizacji Zaméwienia
oraz ewentualnego zawarcia Umowy lub skorzystania z ustugi, do ktorych konieczne jest
przetwarzanie danych osobowych.

4. Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga od Uzytkownika podania nazwy uzytkownika
(login) oraz Hasta oraz danych przedsiebiorcy (imie nazwisko/nazwa, adres oraz NIP )
dokonujgcego zamdwienie. Nazwa uzytkownika i Hasto sg poufne i winny by¢ strzeZone
przez Uzytkownika przed wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione przez Uzytkownika.

5. Podczas korzystania z serwisOw administrowanych przez Ustugodawce automatycznie
gromadzone s3 informacje tj. adresy IP (protokét internetowy) komputerow,
typ przegladarki isystem operacyjny uzytkownika, ktére wykorzystywane s3 do celéw
utrzymania i usprawnienia jakosci i integralnos$ci strony. Do zbierania powyzszych danych
moze by¢ wykorzystywana standardowa technologia zwana ,plikami cookies”.

6. Podmiot stosuje mechanizm plikéw "cookies"”, ktore zapisywane s3 przez serwer
Ustugodawcy na dysku twardym urzadzenia konicowego Uczestnika. "Cookies" nie maja na
celu identyfikacji Uczestnikéw. Administrator Danych stosuje mechanizm plikéw "cookies"
w celach:

a) zapamietania informacji o Uzytkowniku;

b) podnoszenie jakoSci obstugi oraz Swiadczonych ustug;

c) poprawianie wynikdw wyszukiwania i trafno$ci wySwietlanych Produktow;

d) umozliwienia korzystania z niektorych funkcji; weryfikacji i dostosowywania
Ustug i tresci dostepnych za posrednictwem stron do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownikow;

e) opracowywania ogélnych statystyk dotyczacych korzystania przez Uzytkownikéw
ze stron;

Pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik moze wylgczy¢ mechanizm
"cookies" w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego badz nie wyrazic¢
zgody na wykorzystywanie plikow cookies (blokowanie plikow cookies), co w przyszioSci
uniemozliwi przechowywanie plikoéw cookies w urzgdzeniu Uzytkownika. Administrator
wskazuje, Zze wylaczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie
plikow "cookies" nie uniemozliwia korzystania z serwisOw administrowanych przez
Ustugodawce, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia lub ograniczenia w korzystaniu
z przegladanych stron, w tym z Ustug.



Wykorzystywanie danych

1. Ustugodawca zaposrednictwem administrowanych przez siebie serwiséw moze
wykorzystywa¢ dane osobowe dorealizacji umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktéra Uzytkownik zawiera z Ustugodawca poprzez uzyskanie dostepu do
serwiséw administrowanych przez Ustugodawce, w tym do dostarczania klientom i
partnerom biznesowym produktéw/ustug zamoéwionych za posrednictwem serwisow
administrowanych przez Ustugodawce. Przetwarzanie danych osobowych w celu zawarcia
przez Uzytkownika umowy lub skorzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce
odbywa sie na podstawie art. 6 ust 1 litb RODO.

2. Ponadto, Ustugodawca moze wykorzystywac¢ informacje Uzytkownikow w szczego6lnoSci,
aby pomo6c w zrealizowaniu transakcji lub zamo6wienia, do kontaktu z klientem, dostarczania
produktéw/ustug, wystawiania klientom rachunkéw za zakupione produkty/ustugi ),
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikow a takze
w celu zapewnienia ciggtej obstugi i wsparcia.

3. Administrator zbierajacy dane Uzytkownikdéw w celu realizacji ustug oferowanych przez
Ustugodawce, przekazuje dane Uzytkownika podmiotom dokonujagcym dostawy lub
podmiotowi trzeciemu realizujgcemu ptatnosci za Zaméwienie, a takze innym podmiotom,
$wiadczacym ustugi na rzecz Ustugodawcy lub biorgcym udzial w procesie realizacji
Zamowienia produktéw/ustug badZz reklamacji na podstawie umoéw o powierzenie
przetwarzania danych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (dalej: ,ROD0”), w zakresie niezbednym do wykonania
wskazanych czynnoSci.

Dane osobowe zebrane przez Ustugodawce moga zosta¢ przekazane upowaznionym,
na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, organom panstwowym (art. 6 ust 1 lit ¢
RODO). Dane osobowe moga by¢ wykorzystane réwniez, do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (na podstawie art. 6 ust 1 lit b RODO w zwigzku z art. 6
ust 1 lit f RODO) w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa takich
jak przepisy prawa podatkowego oraz ustawy o rachunkowosci (na podstawie art. 6 ust 1 lit
c RODO). W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w oparciu o
udzielong zgode, Ustugodawca przetwarzat bedzie dane osobowe do czasu jej wycofania, na
podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO). Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie poszczeg6lnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, Ze dane osobowe beda przetwarzane przez okres:
e trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
zawarcia i wykonania umowy;
e 3latlub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spelnieniem
obowigzkéw z prawa podatkowego;



e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;

e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania,
jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do celéw marketingowych;

e do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych giéwnie do celéw
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od poczatku roku nastepnego po roku kalendarzowym, ktoérego
dane zbiory dotycza, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.
Odrebne liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi
trudno$ciami organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym nakladem
finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych
pozwala nam sprawniej zarzadzac tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania
przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje, w granicach okreslonych przepisami prawa, uprawnienie do
dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia danych osobowych w
przypadkach okre$lonych w art. 17 RODO, prawo zadania ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do niepodlegania decyzji ktora opiera sie
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu w tym profilowaniu jej danych osobowych.

Ustugodawca informuje, iz dane osobowe uzytkownikoéw nie beda przetwarzane w sposob
zaautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

Ustugodawca nie bedzie przekazywat danych osobowych do Panstwa trzeciego.

Uzytkownikowi przystuguje rdwniez prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

W celu skorzystania z przystugujacych praw beda mogli Panstwo skontaktowal sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, email: ido@zabawkipanda.pl lub bezposrednio z
Ustugodawcg - adres: FH PANDA Dorota Czeczelewska, ul. Sidorska 117b. 21-500 Biata
Podlaska.



Zabezpieczenie danych osobowych

1. Ustugodawca oraz podmioty trzecie jako administratorzy danych osobowych stosuja
odpowiednie Srodki techniczne oraz organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych wymagane Ustawg o ochronie danych osobowych, w szczeg6lnoSci zabezpieczaja
dane osobowe Uzytkownikow przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utrata
czy uszkodzeniem, ograniczajagc dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajac stosownych upowaznien tylko woéweczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
wykonania umoéw tgczacych Administratora z Uzytkownikiem.

2. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika oraz upowaznienie
do przetwarzania danych niezbednych do realizacji usprawiedliwionych statutowych celow
Ustugodawcy.

3. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o korzystaniu z
jego Konta Uzytkownika przez osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych stwierdzonych
przez Uzytkownika naruszeniach zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z ustug
oferowanych przez Ustugodawce.

Postanowienia koncowe

1. Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu. Postanowienia
niniejszej Polityki Prywatno$ci nie maja na celu wylaczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Uzytkownika bedacego jednocze$nie Konsumentem przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien
niniejszej Polityki PrywatnoSci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce
Prywatnos$ci. W przypadku dokonania znaczacych zmian w niniejszej Polityce prywatnosci
Ustugodawca udostepni informacje otym fakcie zaposrednictwem ogloszenia
zamieszczonego w serwisie internetowym administrowanym przez Ustugodawce.



